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1. SVRHA
Radna uputa opisuje kriterije i postupak za ocjenjivanje i kategorizaciju dobavljača, te održavanje Popisa odobrenih dobavljača.

2. SKRAĆENICE
Dobavljač - dobavljač proizvoda ili  usluga, podugovarači
Voditelji službi/sektora - direktori/rukovoditelji/voditelji organizacijskih jedinica
ČU - Član uprave
DN - Direktor nabave
QM - Voditelj sustava upravljanja kvalitetom i sigurnosti hrane 
VN - Voditelj nabave

3. ODGOVORNOSTI
VN je odgovoran za ocjenjuju i kategorizaciju dobavljače proizvoda, materijala ili usluga prema utvrđenim kriterijima.
DN odobrava Popis odobrenih dobavljača.

4. OPIS POSTUPKA 
Mlinar pekarska industrja d.o.o. nastoji poslovati sa kvalitetnim dobavljačima i s njima razvijati partnerske odnose. Zbog toga, ocjenjivanje zadanih kriterija i svrstavanje dobavljača u kategorije može služiti kao poticaj  dobavljačima na kvalitetniji rad i bolju suradnju na obostranu korist i na korist kupaca.

VN na temelju prikupljenih informacija o ispunjavanju pojedinog kriterija, ulazne kontrole i komunikacije sa dobavljačima, provodi na Popisu odobrenih dobavljača (OB-NA-06) ocjenu dobavljača minimalno jednom godišnje. VN izrađuje, a DN odobrava Popis odobrenih dobavljača (OB-NA-06), koji služi kao ulazni podatak za Upravinu ocjenu sustava. 

Novi dobavljač uvrštava se na Popis odobrenih dobavljača, te mu se definira status „Pod procjenom“, dok se ne provede ocjenjivanje i kategorizacija koja se provodi nakon tri mjeseca od prve isporuke ili nakon 3 isporuke.
Promjena kategorije jednog od dobavljača, ujedno je i revizija Popisa odobrenih dobavljača.

Popis odobrenih dobavljača s ocjenama i kategorijama predstavlja poslovnu tajnu Mlinara pekarska industrija d.o.o. i nije dostupna neovlaštenim osobama.

4.1. Kriteriji ocjenjivanja i kategorije dobavljača
Kriteriji koji se razmatraju prilikom ocjenjivanja i utvrđivanja kategorije dobavljača su:
a) kvaliteta proizvoda/usluge
b) cijena,  
c) cjelovitost, brzina i rokovi isporuke   
d) udio i odaziv na reklamacije
e) fleksibilnost
f) dosadašnja poslovna suradnja
g) posjedovanje certifikata prema GFSI shemi (BRC, IFS, FSSC 22000, Global GAP)
h) posjedovanje certifikata prema HALAL standardu
i) posjedovanje certifikata koji nisu prema GFSI shemi (ISO 9001, ISO 50001, HACCP, ISO 14 000 i sl.)
j) način plaćanja
k) komunikacija
l) prateća dokumentacija

Za svakog dobavljača, dodjeljuju se ocjene od 1 do 5, po kriterijima a) do l), ovisno o zadovoljstvu sa postavljenim kriterijima prema principu:
· 5- odličan/ ima
· 4- vrlo dobar
· 3- dobar
· 2- dovoljan
· 1- ne zadovoljava/nema
Kriterij o posjedovanju certifikata standarda upravljanja kvalitetom i sigurnosti hrane ISO/HACCP/ BRC/IFS/HALAL certifikata, ocjenjuje se sa:
· 5 za posjedovanje jednog od navedenih certifikata 
· 1 ukoliko dobavljač ne posjeduje ni jedan od navedenih certifikata. 

Prema zbroju ocjena svih kriterija, dobavljači se kategoriziraju na sljedeći način:

Dobavljač A kategorije (primarni) – od 45 do 60 bodova
Dobavljač B kategorije (sekundarni) – od 22 do 44 bodova
Dobavljač C kategorije (tercijarni) – od 21 bodova

Dobavljači iz kategorije A smatraju se pouzdanim i kvalitetnim dobavljačima s kojima se nastoji redovno poslovati odnosno s njima se održava redovna i uobičajena razina komuniciranja, a prilikom  ugovaranja daje im se prednost.

Dobavljačima iz kategorije B usmeno se (u osobnom kontaktu, putem telefona i email-a) ukazuje na eventualne propuste i na mogućnosti poboljšanja njihovih procesa. Od ovih dobavljača se nabavlja roba i usluge, kad istu nije moguće nabaviti od dobavljača iz kategorije A.

Ukoliko dobavljač ima ocjene koje ga svrstavaju u kategoriju C očekuje se njegovo uklanjanje sa popisa odobrenih dobavljača čim se pronađe adekvatna zamjena (ukoliko to tržišni uvjeti dozvoljavaju), ukazuje mu se na propuste i na mogućnosti poboljšanja njihovih procesa odnosno skidanja sa Popisa odobrenih dobavljača ukoliko se ne poduzmu i provedu zahtijevane popravne radnje.

4.2. Promjena kategorije
VN je zadužen za prikupljanje informacija o dobavljačima na mjesečnim sastancima od strane Voditelja službi/sektora. U slučaju promjena u ispunjavanju nekog od kriterija ocjenjivanja, VN ponovno ocjenjuje dobavljača i ovisno o zbroju ocjena korigira kategoriju dobavljača. 
Kada dobavljač prijeđe u nižu kategoriju, upućuje mu dopis kojim ga se obavještava da obrati veću pozornost na ispunjavanje određenih zahtjeva. 
Ukoliko dobavljač 3 puta uzastopno izvrši nesukladnu isporuku ponovo se ocjenjuje i obavještava se odgovornu osobu dobavljača da je svrstana u nižu kategoriju dobavljača i da se očekuje poboljšanje poslovanja u idućem periodu. 
Ukoliko se radi o dobavljaču iz kategorije C uz odobrenje DN skida se sa Popisa odobrenih dobavljača, te se dobavljaču također šalje dopis. 
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